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Starke Marken stiften nicht nur Orientierung, sondern binden 
Ihre Zielgruppe zum einen dauerhaft an Ihr Unternehmen und 
begeistern zum anderen Ihre Mitarbeiter:innen. Sie sind damit 
Treiber für Ihren Unternehmenserfolg. Eine effiziente Marken-
kommunikation nutzt die möglichen Differenzierungskriterien und 
kommuniziert mit starken und glaubwürdigen Werten, die eine 
Marke emotional aufladen. Um aber Ihre Marke überhaupt 
strategisch ausrichten und führen zu können, ist eine klar umris-
sene und eindeutige Identität das Maß aller Dinge. Genauso 
wie die Identität uns Menschen zu etwas Besonderem und ein-
zigartigem macht, so macht sie auch Ihr Unternehmen zu etwas 
Unverwechselbarem und unvergleichlichem. Markenworkshops 
bilden den Grundstein für eine erfolgreiche Markenkommunika-
tion, denn sie ermöglichen Ihnen, das volle Potenzial ihrer Marke 
auszuschöpfen. Vielen Unternehmen fehlt heutzutage noch im-
mer ein klares Profil, um Ihre Zielgruppe langfristig zu binden und 
Vertrauen aufzubauen. 

Starke Marke = starkes Unternehmen 
Ein Markenworkshop hilft uns als Agentur und Ihnen als Unter-
nehmen, Schärfe und Klarheit in ihr Markenprofil zu bekommen. 
Wofür stehen wir? Wie sprechen wir? Welche Werte vertreten 
wir? Wie erreichen wir unsere kommunikativen Ziele? Wel-
chen Herausforderungen müssen wir uns stellen? Das sind al-
les Fragen, die es zu beantworten gilt. Einer kreativen Umset-
zung des eigenen Markenprofils geht grundsätzlich immer das 
strategische Denken voraus, welches Sie gemeinsam mit uns 
in dem Workshop erarbeiten und umsetzen. Wir als Denkströ-
me Markenagentur unterstützen und begleiten Sie dabei, den 
Herzschlag ihres Unternehmens eingehend kennenzulernen, ihre 
Werte, ihre Struktur und ihre Hierarchien. Alles, was wir in der 
Analyse des Workshops gemeinsam erschaffen, wird durch uns 
gefiltert, verdichtet und weiterentwickelt. Am Ende steht eine klar 
definierte und gepflegte Marke als Garant für ihren unternehme-
rischen Erfolg.

Dabei legen wir Wert auf genügend Zeit für Austausch und 
Feedback, um durch neue Perspektiven und Sichtweisen den 
optimalen Benefit für ihr Unternehmen herauszuholen. Mar-
kenprojekte sind vielschichtig und komplex, weswegen wir als 
Denkströme Markenagentur unsere Workshops kontinuierlich 
weiterentwickeln, um mit Ihnen zusammen die Kraft Ihrer Marke 
zu aktivieren.  

Lassen Sie uns gemeinsam an einem Strang ziehen,

Ihre Teresa Weber
Mitglied der Geschäftsleitung
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Markenworkshop - Grundlage ihrer zukünftigen Markenkommunikation

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Mehrwert eines Markenworkshops

Ziele eines Markenworkshops

Branding Prozess verstehen

Branding Prozess schärfen

Nacharbeit des Markenworkshops

Produktübersicht

Über die Denkströme Markenagentur



04



05

01.
Mehrwert eines Markenworkshops

Bei jedem Projekt, das wir umsetzen, steht ein Markenworkshop an erster Stelle. Denn egal, welche Ziele Sie mit Ihrem Unternehmen 
verfolgen, wir als Ihr Partner für strategische und crossmediale Markenkommunikation brauchen zuerst einmal ein umfassendes Ver-
ständnis dafür, was Ihre Marke ausmacht. Ein Workshop bildet grundsätzlich das Fundament einer starken internen und externen 
Markenkommunikation, die wir gemeinsam sukzessive erarbeiten. 

Die Marke verstehen und profitieren
Was macht Ihr Unternehmen aus? Welchen Wert bieten Sie Ihrer Zielgruppe? Was macht Sie einzigartig? Welche Story erzählt Ihre 
Marke aktuell? Wie grenzen Sie sich ab? Wer profitiert von Ihnen? Als Basis für ein authentisches visuelles Erscheinungsbild werden 
diese und viele andere wichtige Fragen gestellt und eingehend beleuchtet, um dadurch die Werte Ihres Unternehmens glaubwürdig 
und konsequent widerspiegeln zu können. 

Durch das gemeinsame gezielte kennenlernen und entwickeln Ihrer eigenen Stärken und Schwächen, durch das Festhalten der 
Erfolgs- und Störfaktoren und durch das intensive Befassen mit den inneren Werten ihres Unternehmens, verhilft uns ein Marken-
workshop zu einer signifikanten Klarheit über Ihr aktuelles Unternehmensprofil. In der Folge lassen sich dann eine endgültige Vision 
und zielgerichtete Ideen und Maßnahmen für die Zukunft entwickeln, um Ihr Potenzial in vollen Umfang nutzen zu können. Der un-
erschöpfliche Mehrwert liegt in der Tatsache begründet, dass auch Sie und Ihre Mitarbeiter:innen im besten Fall ganz anders aus 
einem Workshop herausgehen, als sie hineingegangen sind. Sie entdecken Ihr Unternehmen noch einmal ganz neu und werden 
sich der eigenen Identität vielleicht noch einmal auf ganz andere Weise bewusst. Ein Workshop hilft Ihnen folglich auch, mit krea-
tiven Ansätzen und Aufgabenstellungen Antworten auf elementare Fragen zu bekommen, um damit Ihr Profil zu schärfen und sich 
authentisch positionieren zu können. 

Bewusstsein für das Miteinander schärfen
Ein Markenworkshop ist nicht nur ausschließlich für die entsprechende Dienstleistung (Recruiting-Kampagne, Markenkreation, Cor-
porate Websites, Schnittstellen-Entwicklung, Social Media usw.) unabdingbar, sondern bietet Ihnen auch innerhalb Ihres Unter-
nehmens darüber hinaus weitere Benefits, die Sie langfristig weiter voranbringen. Oftmals ergeben sich während des Workshops 
sogenannte Schlüsselmomente, in denen für ihre Mitarbeiter:innen, über alle Abteilungen hinweg, ein Bewusstsein für den jeweiligen 
Arbeitsbereich des anderen geschaffen wird. Dadurch entstehen gruppendynamische Prozesse, die sich langfristig positiv auf Ihr 
gesamtes Betriebsklima auswirken. Das gemeinsame, bewusste und gezielte Befassen mit der eigenen Unternehmensstruktur schafft 
eine wechselseitige Akzeptanz und fördert das gegenseitige Verständnis über Abteilungs- und Hierarchie-ebenen hinweg.

Warum er so wichtig ist und was er Ihnen bringt

Entwicklung eines eigenen  
authentischen Profils

Analyse der relevanten
Zielgruppe

Welche Kanäle und Werkzeuge sind 
für ihr Unternehmen sinnvoll
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Das Bild einer Marke lebt von unterschiedlichen Perspektiven und ist somit die Summe aller Bilder, die Menschen von ihr haben. Um 
die Vielschichtigkeit ihrer Marke zu ermitteln, ist ein Workshop die ideale Voraussetzung. Ziel ist es, ein umfassendes und unverwech-
selbares Markenbild zu schaffen, das sich in den Köpfen ihrer Zielgruppe erfolgreich verankert und sich von ihren Mitbewerbern 
abhebt. Ziel ist es daher, gemeinsam mit ihnen die Bedürfnisse und speziellen Anforderungen ihres Unternehmens herauszuarbeiten 
und spezifische, marken- und kommunikationsbezogene Unternehmensziele zu definieren.

Die größte Herausforderung im digitalen Zeitalter, in dem wir alle mit Informationen und Botschaften nahezu überflutet werden, ist 
es, sich eindeutig abzugrenzen und die eigene individuelle Botschaft authentisch und emotional nach außen zu tragen. Wer es 
schafft, sich in den Köpfen der Zielgruppe zu platzieren, der hat eine optimale Ausgangsposition für einen lang anhaltenden und 
dauerhaften Erfolg. Doch das gelingt nur durch eine glaubwürdige Markenkommunikation. Wenn sie das, was sie versprechen, 
auch halten und einlösen, dann werden sie als kompetent und vertrauenswürdig wahrgenommen. Dann haben sie nicht nur in den 
Köpfen, sondern auch in den Herzen ihrer Zielgruppe einen Platz gefunden. Mit Emotionen, Authentizität, Kompetenz, Wissen und 
Kreativität schaffen sie hierfür eine perfekte Ausgangsbasis, welche durch einen Markenworkshop gemeinsam erarbeitet wird. 

Wer nimmt am Workshop teil – Interdisziplinäres Team
Für eine gelungene Umsetzung eines Workshops ist die richtige Auswahl der Teilnehmer:innen von entscheidender Bedeutung. Um 
den Kern ihrer Identität gemeinsam zu erarbeiten, brauchen wir Mitarbeiter:innen aus allen Geschäftsfeldern. Das bedeutet aus 
allen relevanten Abteilungen und Bereichen, sämtliche hierarchische Ebenen mit inbegriffen. Insbesondere Mitarbeiter:innen, die 
täglich an der Basis ihres Unternehmens tätig sind, haben ein unschätzbares Wissen, das aus vielerlei Gründen vielleicht niemals bis 
in höhere Ebenen vordringt. Diese vertreten, gestalten und leben ihre Marke im Alltag, was letzten Endes den Grundstein für ihren 
Unternehmenserfolg ausmacht. Es gilt, alle mit in ein Boot zu holen, um am Ende einen maximalen Erkenntnisgewinn zu erhalten und 
darauf aufbauend gemeinsam eine effiziente Strategie zu erarbeiten. 

Ein Workshop besteht in der Regel aus bis zu zehn Personen, die einen präzisen Querschnitt ihres Unternehmens abbilden. So ge-
währleisten Sie, dass wir miteinander die Maßnahmen und Voraussetzungen für die zukünftige Markenkommunikation bestmöglich 
definieren können.

02.
Ziele eines Markenworkshops
Wer sind die Teilnehmer:innen und auf was kommt es an?
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Zu Beginn des Workshops geht es uns darum, Ihr Unternehmen kennenzulernen und spezifische Abläufe zu verstehen. Um den 
Einstieg in eine erfolgreiche Zusammenarbeit auf Augenhöhe zu ebnen, ist es deshalb unerlässlich, Ihr Unternehmen tiefgreifend 
und vollumfänglich zu betrachten und zu durchleuchten. Unser Anspruch ist es, Ihr aktuelles Markenbild ganzheitlich zu erfassen. 
Denn das Verstehen ist die Grundlage für jede spätere Strategie und alle Maßnahmen, die im fortlaufenden Prozess von uns ge-
meinsam mit Ihnen erarbeitet werden. 

Wir ermitteln und durchdringen miteinander Ihre Marke und nehmen Ihre Wünsche mit auf.

Es geht uns im ersten Schritt des Branding Prozesses vor allem um das Zuhören, das Hinterfragen und das Verstehen. Denn nur so 
kann ein einheitliches Projektverständnis geschaffen werden, welches alle Rahmenbedingungen und möglichen Risiken berück-
sichtigt. Gemeinsam klären wir sämtliche Fragen, die es für die Erstellung einer einprägsamen und authentischen Markenkommu-
nikation braucht. 

Allgemeines
Zielgruppe, Unternehmenskultur, warum ist Ihre Marke so erfolgreich, wofür steht Ihre Marke, mit welchen Eigenschaften würden 
Sie Ihr Unternehmen beschreiben, wer sind die Mitbewerber, welche Rolle wollen Sie auf dem Markt übernehmen

Markenkommunikation 
Bestehender Markenauftritt, was soll die Marke aussagen, welche Kanäle sollen genutzt werden

Web
Was muss die Website haben, was gefällt ihnen, welche Benutzergruppen gibt es/welche braucht es für die Zukunft, wie werden 
Inhalte bereitgestellt

Erfolgskriterien

Stärken- und Schwächenprofil

Definition der Aufgabenstellung

Erarbeitung der Herausforderungen

Umsetzungsrichtlinien

Markenidentität

03.
Branding Prozess
Erster Schritt – Verstehen
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04.
Branding Prozess

Um die Missionen, Visionen und Werte Ihres Unternehmens dauerhaft festigen zu können, geht es nach der Erarbeitung eines tiefen 
Verständnisses für Ihr Unternehmen im zweiten Schritt nun darum, Ihr Markenprofil zu schärfen. Wir unterstützen Sie mit unserer Kom-
petenz und unserem fundierten Fachwissen und arbeiten gemeinsam Ihre Alleinstellungsmerkmale heraus. Diese werden bei Bedarf 
ergänzt und vervollständigt. 

Die zukünftigen Potenziale der Marke
Es geht darum, Ihre Ziele und Ihre Werte genau zu definieren und zu optimieren. Wie lautet die Kernaussage Ihrer Markenkom-
munikation, was sind die inhaltlich wichtigsten Bereiche, wie ist Ihre Zielgruppe definiert, wer sind Ihre Mitbewerber und welchen 
Anforderungen gilt es gerecht zu werden.

Um genau zu wissen, wie sie sich künftig mit Ihrem authentischen Markenprofil von der Konkurrenz bestmöglich abheben, definieren 
wir zusammen die differenzierenden Eigenschaften zur optimalen individuellen Positionierung im Markt. Gerade der Schärfungs-
prozess ist extrem wichtig, weil hier konkret die Richtung bestimmt wird, in welche es in Zukunft gehen soll. Hier sind handwerkliche 
Stärke und hohe Projektverantwortung gefragt. Alle Faktoren, die nach innen und außen wirken, werden von uns gemeinsam mit 
ihnen reflektiert, verdichtet, vertieft und abgegrenzt. 

Durch unsere Zusammenarbeit versuchen wir hier möglichst dynamische Kräfte freizusetzen und uns auf konkrete Ziele zu fokussie-
ren, um am Ende verwertbare und hilfreiche Ergebnisse zu erzielen. Stets ausgerichtet auf Ihre individuellen Zielsetzungen und mit 
einem breiten Maß an Flexibilität.

Zweiter Schritt – Schärfen

Potentiale der
Marke

Authentisches
MarkenprofilZielgruppe

Kernaussage

MitbewerberZiele & Werte

Anforderungen
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05.
Nacharbeit des Markenworkshops

Nach Abschluss des gemeinsamen Workshops folgt nun die Nacharbeit durch uns als erfahrene und kompetente Agentur für stra-
tegische und crossmediale Markenkommunikation. Hier legen wir in erster Linie Wert auf unser Gespür für Ideen mit Potenzial und 
ambitionierte und agile Arbeitsweisen. Das Ergebnis wird Ihnen als Kunde am Ende in Form einer umfänglichen und anschaulichen 
Dokumentation präsentiert. Nachdem das zukünftige Markenprofil strategisch positioniert und geschärft wurde, wird es durch unse-
re Spezialisten nachbearbeitet, verfeinert und vollendet. 

Denn bislang sind die Maßnahmen und Ideen noch weitgehend theoretisch angelegt, weswegen es einen Übersetzungsprozess 
benötigt, der die Eigenschaften ihrer Marke konkretisiert. Wir als Denkströme Markenagentur überführen in der Nacharbeit alle 
strategischen Resultate und Erkenntnisse in eine wahrnehmbare Dimension. Alles, was im Zuge des Workshops gemeinsam festge-
legt wurde, wird hier dokumentiert, verfeinert und mit unseren grafischen und technischen Anmerkungen versehen. Die Nacharbeit 
ist grundsätzlich recht textlastig angelegt, da sie die geplante Strategie und die zukünftigen Anforderungen darstellt, und fungiert 
noch nicht als fertige Designpräsentation. Sie kann aber durchaus mal mit einem Scribble zu besseren Visualisierung angereichert 
sein. Mit der Nacharbeit wird der künftige Fahrplan der entsprechenden Markenkommunikation vertieft, geschärft und festgelegt. 
Das Ganze ist ein agiler und iterativer Prozess, der auch nach Fertigstellung der Nacharbeit fortwährend begleitet wird und durch 
entsprechende Maßnahmen optimiert werden kann. 

Was beinhaltet die Nacharbeit konkret
Im Zuge der Nachbearbeitung entwickeln wir auf Ihre persönlichen Bedürfnisse angepasst ein effizientes Ausgangsprinzip für die 
zukünftige Visualisierung Ihres neuen Markenprofils.  

•	 Erwartungshaltung 
•	 Zielgruppenanalyse
•	 Unternehmenskultur, Werte, Erfolg der Marke
•	 Grafische Nacharbeit (Logo, Farben, Typografie, Formen, Printmedien, Website) 
•	 Technische Nacharbeit (Bereiche, Extensionentwicklung, Anmeldungsprozess, Schnittstellen)
•	 Zeitplan und Anforderungen 

Der zeitliche Rahmen für die Fertigstellung der Nacharbeit des Markenworkshops liegt in der Regel bei zwei bis drei Wochen, je 
nach Umfang und Bedürfnissen Ihres Unternehmens. Um Ihr komplettes Markenprofil mit Leben zu füllen und Ihre Werte auch in 
Zeiten des ständigen Wandels authentisch und erfolgreich zu transportieren, braucht es genau an dieser Stelle die volle Bandbreite 
unserer Marketingerfahrung und unseres Fachwissens, um die erarbeiteten Strategien und Konzepte kreativ zu verfeinern. Am Ende 
erhalten Sie eine Dokumentation der erarbeiteten Ergebnisse, um damit wichtige Weichen für die Zukunft Ihrer Marke stellen zu 
können. Das künftige Markenerlebnis wird während der Konzeption und Überarbeitung selbstverständlich stetig auf seine Stabilität 
und Schärfe hin überprüft. Wenn die Nacharbeit von Ihnen abgenommen wurde, geht es im nächsten Schritt an die visuelle und 
gegebenenfalls technische Umsetzung der entsprechend gewünschten Dienstleistung.

Die Marke wird zum Leben erweckt

Markenworkshop

Ergebnisse aus 
dem Workshop

Nacharbeit 
der Ergebnisse

Erstellung des  
Pflichtenhandbuchs



12



13

06.
Produktübersicht
Die Produkte für einen Markenworkshop

Markenkreation

Corporate Websites
(Markenworkshop digital 

Branding)

Employer Branding

E-Commerce/Shoplösungen 
(Markenworkshop digital Bran-

ding)

strategische Markenführung

Markenkampagnen

Schnittstellenentwicklung
(Markenworkshop digital 

Branding)

Recruiting Kampagnen

Social Intranet Lösungen 
(Markenworkshop digital 

Branding)

Social Media
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07.
Über die Denkströme Markenagentur
Agentur für strategische und crossmediale Markenkommunikation

Wer wir sind
Wir wollen unsere Kunden als zuverlässiger und hochkompetenter Partner auf dem Weg in die digitale Zukunft begleiten. Der 
Kern und die Stärke unseres Handelns liegen in der strategischen und crossmedialen Markenkommunikation. Differenzierend, au-
thentisch, emotional und anspruchsvoll. Die Denkströme Markenagentur sieht sich mit Ihren über 40 Mitarbeiter:innen als Manu-
faktur, die maßgeschneiderte crossmediale Ideen und Innovationen gestaltet und präzise umsetzt. Der Schwerpunkt unseres Tuns 
zentriert sich auf den Gesundheitsbereich. Wir entwickeln voller Leidenschaft, bahnbrechende Konzepte und Konfi gurationen für 
unsere Partner:innen. Unsere agilen Teams sind an zwei Standorten präsent. An unserem Hauptsitz in Kempten geht es vorrangig 
um die strategische, kreative und technische Entwicklung. Die Bereiche Suchmaschinenoptimierung, Redaktion und Social Media 
werden von unserem Büro in der Landeshauptstadt München gelenkt.

Unser Fokus liegt auf einer differenzierenden Markenkommunikation im Premium-Segment, die sich wesentlich von anderen ab-
hebt. Wir sind unverwechselbar, mutig, emotional und offen für neues. Diesen Anspruch verknüpfen wir mit erstklassiger Kreativität. 

Unsere Stärke ist eine authentische Markenkommunikation, die exakt auf das jeweilige Unternehmen zugeschnitten ist. Unser 
Versprechen sind perfekt auf Kundenbedürfnisse abgestimmte crossmediale Lösungen, die den Wert der Marke niemals aus den 
Augen verlieren. Die überdurchschnittliche Fachkompetenz unserer Mitarbeiter:innen  garantiert ein optimales Ineinandergreifen 
von Strategie, Kreativität, Technologie und Daten.

Unsere Leistungen überzeugen durch höchsten Designanspruch, Einzigartigkeit, neueste Technologie, eine zielgruppengerechte 
Ansprache, stets kombiniert mit einem innovativen strategischen Ansatz.

Mehr zu Referenzprojekten und Arbeitsweise der Agentur fi nden sie im Internet auf:
www.denkstroeme-markenagentur.de
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German Design Award 2019 
Corporate Website | Fachklinik Allgäu

Deutscher Exzellenzpreis 2019 
Corporate Website | Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.

Ausgezeichnete
Arbeiten

Jahrbuch der Werbung
Corporate Website | Fachklinik Allgäu

Deutscher Exzellenzpreis 2018
Recruiting Kampagne | m&i-Klinikgruppe Enzensberg

Vitra Bundessieger
id. Chair Kampagne | smow die Einrichter

Deutschlands beste Golfclub-Website
Corporate Website | Allgäuer Golf- & Landclub e. V.



Zentrale Geschäftsleitung
Tilsiter Straße 16a 
87439 Kempten

T    +49 (0) 831 960 729 0 

Büro München
Hopfenstraße 8 
80335 München

T    +49 (0) 89 6142 1805 0 
F    +49 (0) 89 6142 1805  99

Denkströme Markenagentur
Agentur für strategische und 
crossmediale Markenkommunikation

M    info@denkstroeme.de
W    www.denkstroeme-markenagentur.de


